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Chronos und Kairos — Zeitqualitat zahlt IHHEEE
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Mitarbeiterfuhrung
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« Ehrlichkeit, Respekt und Bescheidenheit

« Vorbild sein

 Fehler «entpersonifizieren»

e Fruher Einbezug in Entscheidungsprozesse

e Glaube an das Gute und denke positiv
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Code of alpnach norm IHHEEE
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e ZuhoOren

e Offene Tlren

« Verantwortungsvoll denken und handeln
« Kopf, Herz und Bauch

o Klare und prazise Kommunikation




Klare Kommunikation IHHEEE
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How the customer explained it How the Project Leader How the Analyst designed it
understood it

How the Business Consultant
described i

How the Programmer wrofe it

How the project was What operafions installed How the customer was billed How it was supported
documented

What the customer really
needed
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Kauf der alpnach norm-G




LEAN-Projekt
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