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Machtlosigkeit
Ohnmacht 

Hilflosigkeit 
Kontrollverlust 
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Was bedeutet 
Macht?
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Ein Beispiel 
für Macht …

Quelle: Instagram
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Macht durch Reichweite 
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Macht durch Beziehungen
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Macht durch Wissen
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Macht durch Ressourcen
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Umgang mit 
Macht?
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Konstruktive 
Machtanwendung

Dekonstruktive 
Machtanwendung
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Leader Follower
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Empowerment
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Quelle: YouTube
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Umgang mit Macht …
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KMU und 
Macht(losigkeit)
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46% der Befragten fühlen sich manchmal oder sehr oft 
machtlos im beruflichen Kontext
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Quelle: KMU-Tag-Studie 2024 (Wolf, 2024)

Ja, sehr oft

6%

Selten

50%

Nie

4%

Ja, manchmal

40%
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Fachkräfte-
mangel

Technologische 
Veränderungen

Veränderung 
Bedürfnisse 

Mitarbeitende

Regulatorik & 
bürokratische 

Hürden

Marktdruck & 
Konkurrenz

Politische 
Instabilität

Lieferengpässe Neue 
Markttrends
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Bei welchen der folgenden Faktoren haben Sie sich in den 
letzten zwei Jahren am ehesten machtlos gefühlt?
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Quelle: KMU-Tag-Studie 2024 (Wolf, 2024)
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KMU und Macht(losigkeit) 
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Wandel
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Quelle: YouTube
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Léa und 
Miriam
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Wird KI die Marktverhältnisse in Ihrem Markt in den 
nächsten 5 Jahren verändern? 
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Quelle: KMU-Tag-Studie 2024 (Wolf, 2024)

Sehr stark

22%

Kaum

23%

Gar nicht

3%

Moderat

53%
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Inwiefern nutzen Sie bereits KI in Ihrem 
Unternehmen?

Quelle: KMU-Tag-Studie 2024 (Wolf, 2024)

Gar nicht

Erste Experimente

46,9% 34,7% 4%14,4%

Regelmässige Nutzung 
in einzelnen Bereichen

Bereits integriert in 
viele Kernprozesse
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In welchen Bereichen fühlen sich KMU von der 
Technologie überwältigt oder machtlos? 

Quelle: KMU-Tag-Studie 2024 (Wolf, 2024)

Abhängigkeit von 
externen AnbieternTechnische KomplexitätFehlendes Vertrauen in 

Künstliche Intelligenz



39Quelle: YouTube
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Clash of Generations
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Gen Z
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1946-1965 1966-1980

1981-1995 Ab 1995 
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Wir fühlen uns oft machtlos
gegenüber den Erwartungen und 
Anforderungen der Gen Z

Quelle: KMU-Tag-Studie 2024 (Wolf, 2024)

-- ++- 0 +

Wir sind gut auf die Erwartungen
und Arbeitsweisen der Gen Z
vorbereitet

-- ++- 0 +

Wir sind bereit, die Unternehmens-
strukturen und -kultur an die 
Bedürfnisse der GenZ anzupassen

-- ++- 0 +
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Wir sind nicht 
Freizeit sondern 

Freiheits-
orientiert
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Boomer GenZ

Reverse Mentoring



48

Wettbewerb



49Quelle: KMU-Tag-Studie 2024 (Wolf, 2024)

Haben Sie das Gefühl, dass sich die Machtverhältnisse 
in den letzten zwei Jahren zu ungunsten von KMU 
verschoben haben?

JA

NEIN

56% 44%
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Claudia 
Brühwiler
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Mit natürlicher 
Intelligenz zum 

Erfolg
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Sich machtlos 
fühlen, heisst

noch lange nicht, 
machtlos zu sein! 
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Die Macht ist 
mit euch! 
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Hier können Sie die Ergebnisse der KMU-Tag-Studie downloaden 

www.kmu-tag.ch

KMU-Tag-Studie 
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Herzlichen Glückwunsch 

1. Preis: Michael Fritsche, Ziegeleien AG, Regensdorf 

2. Preis: Marcel Süess, eastphone AG, St.Gallen

3. Preis: Daniela Rohner, Oberwaid AG, St.Gallen

Unsere Gewinner 
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Patronat
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Hauptsponsoren

Medienpartner
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Co-Sponsoren
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mit 
Fabi

Zum Glück ist 
KMU-Tag
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